Proces zmiany dostawcy, dane do eksportu - Data Act

Data Act - informacje prawne oraz techniczne

Niniejsza strona zawiera kompleksowe informacje prawne oraz techniczne, ktére, jako Ustugodawca, jestesmy zobowigzani do przekazania
naszym Abonentom, w zwigzku z wejéciem w zycie oraz stosowaniem Rozporzadzenia Data Act. Opisane w dokumencie informacje sg
integralng czescig Umowy zawartej z Abonentem, stanowigc jej uzupetnienie.

Proces zmiany dostawcy oraz eksportu danych oraz wynikajgce z niego dla Abonenta prawa i obowigzki zostaty okreslone szczegdtowo w
Zatgczniku nr 5 do Regulaminu.

Z tego dokumentu uzyskasz informacje o:

1. jurysdykciji jakiej podlega infrastruktura ICT uzywana do przetwarzania danych w ramach $wiadczonych Ustug;

2. szczegOtowej specyfikacji wszystkich kategorii danych i aktywow cyfrowych, ktére Abonent moze przenie$¢ w procesie zmiany
dostawcy, w tym co najmniej o danych eksportowalnych;

3. szczegOlowej specyfikacji kategorii danych specyficznych dla wewnetrznego funkcjonowania dostawcy ustugi przetwarzania danych,
ktore sg wytgczone sposrod danych eksportowalnych;

4. istniejgcych procedurach zmiany dostawcy i przeniesienia ustugi przetwarzania danych, w tym informacje o dostepnych metodach i
formatach zmiany dostawcy i przeniesienia oraz o limitach i ograniczeniach technicznych znanych dostawcy ustug przetwarzania
danych;

5. aktualnym rejestrze internetowym prowadzonym przez dostawce ze szczeg6towymi informacjami o wszelkich strukturach danych i
formatach danych oraz o stosownych normach i otwartych specyfikacjach w zakresie interoperacyjnosci, w ktérych dostepne sg dane
eksportowalne;

6. wybranych srodkach technicznych, organizacyjnych i umownych przyjetych przez dostawce ustug przetwarzania danych w celu
zapobiezenia migdzynarodowemu dostgpowi do danych nieosobowych przechowywanych na terenie Unii lub ich przekazania
administracji rzadowej, w przypadku gdy taki dostep lub takie przekazanie skutkowatyby naruszeniem prawa Unii lub prawa krajowego
danego paristwa cztonkowskiego;

7. ustugach przetwarzania danych, ktére wigzg sie z wysoce ztozong lub kosztowng zmiang dostawcy lub z niemoznoscig zmiany
dostawcy bez znacznej ingerencji w dane, aktywa cyfrowe lub architekture ustugi.

Data Act - szczegbtowe informacje prawne oraz techniczne:

1. Informacja o jurysdykcji, ktorej podlega infrastruktura ICT uzywana do przetwarzania danych w ramach swiadczonych Ustug.
Infrastruktura ICT oznaczajgca technologie informacyjno-komunikacyjne, o ktérych mowa w Data Act, uzywana do przetwarzania
danych w ramach Ustug $wiadczonych przez Thulium podlega co do zasady jurysdykcji sgdéw powszechnych w Rzeczypospolitej
Polskiej.W zakresie, w jakim infrastruktura ICT uzywana do przetwarzania danych w ramach Ustug $wiadczonych przy wsparciu innych
poddostawcow, podlega nastepujacej jurysdykcji:

o Microsoft Ireland Operations Limited - jurysdykcja Irlandii;

o Amazon Web Services EMEA SARL sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce - jurysdykcja Luksemburga;

o Google Ireland Limited - jurysdykcja Irlandii;

o Eleven Labs Inc. - jurysdykcja stanu Nowy Jork (USA), a w zakresie w jakim zastosowanie ma prawo federalne - jurysdykcja USA z
sgdem wiasciwym w Nowym Jorku;

o Assembly Al Inc. - jurysdykcja stanu Delawere (USA), a w zakresie w jakim zastosowanie ma prawo federalne - jurysdykcja USA;

o Deep L SE - jurysdykcja Niemiec.

2. Szczego6towa specyfikacja wszystkich kategorii danych i aktywow cyfrowych, ktére mozna przenies¢ w trakcie procesu zmiany
dostawcy, w tym co najmniej wszystkich danych eksportowalnych.


https://thulium.com/static/21b8a13a8227edc9f54cb68c3f2d429a/2025-03-26-%20regulamin_thulium.pdf

Kategoria

Dane

telekomunikacyjne

Dane Format
eksportu

Dane billingowe: PDF,

- data zdarzenia csv

billingowego,

- numery stron potaczen,
- operator sieci (jezeli
zidentyfikowano),

- kierunek zdarzenia
(przychodzace/wychodzace),
- kategoria zdarzenia
(potaczenie, SMS, faks),

- czas trwania potaczenia/
liczba wiadomosci SMS,

- koszt zdarzenia,

- status zdarzenia (np.

odebrane/nieodebrane).

Czas na

eksport

Do 365
dni od
daty

zdarzenia

Metoda
eksportu
przy
aktywnym
dostepie do

Konta

Samodzielnie
przez Panel

Klienta,

Metoda

eksportu po
zakonczeniu
Swiadczenia

Ustug

Po zamknigciu
ustugi,
rownoznacznym
z
zablokowaniem
dostepu
abonentowi do
Panelu Klienta,
dane moga by¢
wyeksportowane
wytacznie na
zgdanie
abonenta
(uprawnionej
osoby {j.
umocowanego
prawnie
przedstawiciela
podmiotu lub
osobe petnigcyg
funkcje
Administratora
dla zamknigtego
konta), przez
upowaznionego
pracownika
Spoiki, poprzez
wygenerowanie
pliku z danymi i
jego wysytke
droga
elektroniczng.
Eksport
dokonywany
przez
pracownika, w
zaleznosci od

charakteru i

Uwagi

Podstawa
prawna
retenciji: art.
47 Prawo
Komunikaciji

Elektroniczne;.




Kategoria

Dane systemowe
(dane dotyczace

infolinii)

Dane systemowe
(dotyczace

kampanii)

Dane

- porzucone potaczenia:
numer telefonu klienta,
nazwa klienta

- rozmowy infolinii: numer
telefonu klienta, nazwa
klienta

- skrzynki gtosowe: nhumer
telefonu klienta,

- daty, czasy i kierunki

potaczen

- rozmowy kampanii: numer
telefonu klienta, nazwa

klienta, dane agenta

Format

eksportu

Csy,
XLSX,
OGG,
WAV,
MP3,
JSON

Csy,
XLSX,
OGG,

Czas na

eksport

Do
momentu,
kiedy
system
jest

wigczony

Do
momentu,

kiedy

Metoda
eksportu
przy
aktywnym
dostepie do

Konta

Samodzielnie
przez Panel
systemu,

- API,

- Azure
Directory
(nagrania

rozmow)

Samodzielnie

przez Panel

Metoda Uwagi
eksportu po
zakonczeniu
Swiadczenia

Ustug

zakresu
eksportu, moze
podlegac
dodatkowym
optfatom
zgodnym z
cennikiem ustug,
stanowigcym
ekwiwalent
poniesionych
przez Spotke
kosztow
dodatkowego

zlecenia.

Alternatywa jest
przywrdcenie
dostepu do
konta
abonentowi na
kazdorazowo
indywidualnie
ustalanych

warunkach.

W przypadku Brak
rozwigzania

Umowy wszelkie

dane zostajg

trwale usuniete

z Systemu

Thulium

W przypadku Brak
rozwigzania

Umowy wszelkie




Kategoria

Dane systemowe
(dotyczace

zgtoszen)

Dane systemowe
(dotyczace

chatéw)

Dane systemowe
(dotyczace

uzytkownikdw)

Dane

- logi kampanii: numer

telefonu klienta, dane agenta

- potgczenia na numer:
numer telefonu klienta, dane
agenta, rozmowa,

- daty, czasy i kierunki
potaczen

- nazwy kampanii, schematy
kampanii (produkty, statusy,

osoby, itp.)

- historia korespondenciji
mailowej: dane klientow i
uzytkownikéw, daty, czasy
realizacji, tresci wiadomosci,
zatgczniki, dane dodatkowe:
komentarze, statusy, tagi

- oceny zgtoszen: IP klienta
- ooddzwonienia: numer
telefonu klienta, nazwa
klienta, nagranie rozmowy,

dane uzytkownika

- oddzwonienia: numer
telefonu klienta, nazwa
klienta, nagranie rozmowy,
dane Agenta

- rozmowy czat: adres
mailowy klienta, nazwa
klienta, dane Agenta

- zaplanowane
oddzwonienia: numer

telefonu klienta

- historia logowarn: adres IP
uzytkownika

- historia kontaktu:
zgtoszenia, czaty, rozmowy,
SMSy

- dane uzytkownikéw: dane

Format

eksportu

WAV,
MP3,
JSON

Csy,
XLSX,
OGG,
WAV,
MP3,
JSON

Csy,
XLSX,
OGG,
WAV,
MP3,
JSON

Csy,
XLSX,
OGG,
WAV,
MP3,
JSON

Czas na

eksport

system
jest

wigczony

Do
momentu,
kiedy
system
jest

wigczony

Do
momentu,
kiedy
system
jest

wigczony

Do
momentu,
kiedy
system
jest

wigczony

Metoda
eksportu
przy
aktywnym
dostepie do

Konta

systemu,
- API,

- Azure
Directory
(nagrania

rozmow)

Samodzielnie
przez Panel
systemu,

- API,

- Azure
Directory
(nagrania

rozmow)

Samodzielnie
przez Panel
systemu,

- API,

- Azure
Directory
(nagrania

rozmow)

Samodzielnie
przez Panel
systemu,

- API,

- Azure

Metoda Uwagi
eksportu po
zakonczeniu
Swiadczenia

Ustug

dane zostajg
trwale usuniete
z Systemu

Thulium

W przypadku Brak
rozwigzania

Umowy wszelkie

dane zostajg

trwale usuniete

z Systemu

Thulium

W przypadku Brak
rozwigzania

Umowy wszelkie

dane zostajg

trwale usuniete

z Systemu

Thulium

W przypadku Brak
rozwigzania

Umowy wszelkie

dane zostaja

trwale usuniete




Kategoria Dane Format Czas na Metoda Metoda Uwagi
eksportu eksport eksportu eksportu po
przy zakonczeniu
aktywnym Swiadczenia
dostepie do  Ustug
Konta
osobowe, mail, numer Directory z Systemu
telefonu, awatar, (nagrania Thulium
- oceny ticketow ze strony rozmow)
klientéw (wszystkie kanaty),
- oceny ticketobw wewnetrzne
(wszystkie kanaty),
- rozmowy wewnetrzne
Dane systemowe - dane klientéw i firm: nazwy, CSV, Do - W przypadku Brak
(dotyczagce CRM)  adresy e-mail, numery XLSX, momentu, Samodzielnie rozwigzania
telefonu, inne dane osobowe XML, kiedy przez Panel Umowy wszelkie
i firmowe JSON system systemu, dane zostajg
jest - API trwale usuniete
wigczony z Systemu
Thulium
Dane systemowe - tre$¢ wiadomosci, numer Ccsy, Do - W przypadku Brak
(dotyczace SMS) nadawcy i odbiorcy XLSX momentu, Samodzielnie rozwigzania
kiedy przez Panel Umowy wszelkie
system systemu, dane zostajg
jest - API trwale usuniete
wigczony z Systemu
Thulium

3. Szczego6towa specyfikacja kategorii danych specyficznych dla wewnetrznego funkcjonowania dostawcy ustugi przetwarzania
danych, ktére sg wylaczone sposréd danych eksportowalnych przewidzianych w tabeli przedstawionej powyzej w pkt 2), w
przypadku gdy istnieje ryzyko naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa dostawcy, o ile wytgczenia te nie utrudniajg ani nie
opo6zniajg procesu zmiany dostawcy.

Kategoria
danych / Przyktad danych / aktywow Uzasadnienie
aktywow
Dane Szczegbtowe schematy baz danych, diagramy sieciowe, Ujawnienie tych informaciji
dotyczgce konfiguracje serweréw, algorytmy routingu danych, specyfikacje mogtoby da¢ konkurencji rynkowej
wewnetrznej sprzetowe i programowe wykorzystywane wewnetrznie do dostep do kluczowego know-how
architektury Swiadczenia ustugi, w tym kod aplikacji. dotyczacego optymalizaciji,
systemu i skalowalnosci i bezpieczenstwa
infrastruktury ustug, stanowiac przewage
konkurencyjna.
Dodatkowo, mogtoby to rowniez




Kategoria

danych (w tym
autorskie
implementacje

istniejacych)

Utworzone w

zostaly stworzone i sg wtasnoscig intelektualng dostawcy. Dotyczy
to rébwniez schematéw baz danych zaprojektowanych wewnetrznie
do przechowywania i przetwarzania danych w unikalny,

zoptymalizowany sposéb.

Wszelkie konfiguracje obejmujace: podtgczenie siptrunkéw
operatorskich, kont pocztowych email, widgetow chatu, integracji z

zewnetrznymi systemi, wewnetrzne reguty zachowania aplikacji jak

wiadomosci, ustawienia kolejek (telefonicznych, emailowych,

chatbota).

danych / Przyktad danych / aktywow Uzasadnienie
aktywoéw
stworzy¢ potencjalne luki
bezpieczenstwa.
Algorytmy i modele danych
opracowane przez dostawce
Unikalne Wszelkie algorytmy Al/ML, modele predykcyjne, algorytmy wynikajg z lat badan i rozwoju,
algorytmy i kompresiji danych, algorytmy przesytu danych, algorytmy ktore stanowig o przewadze
modele optymalizacji zasobow (np. alokacji maszyn wirtualnych), ktére technologicznej i efektywnosci

ustug.

Ujawnienie tych informaciji
mogtoby pozwoli¢ konkurencji
rynkowej dostawcy na kopiowanie
tych rozwigzan bez ponoszenia

kosztow ich opracowania.

ramach Ograniczenia techniczno-
np. routingi potaczen, konfiguracje potaczen przychodzacych,

systemu technologiczne.
routingi SMS, reguty obstugi wiadomosci email, szablony

konfiguracje

4. Informacje o istniejagcych procedurach zmiany dostawcy i przeniesienia ustugi przetwarzania danych, w tym informacje o

dostepnych metodach i formatach zmiany dostawcy i przeniesienia oraz o limitach i ograniczeniach technicznych znanych

dostawcy ustug przetwarzania danych.

Procedura / metoda Dostep
Ograniczenia techniczne Komentarze / uwagi
migracji nos¢é
Eksport danych przez Maksymalny rozmiar pliku
TAK Eksport CSV/XLSX
Ul eksportu
Eksport danych przez Limit zapytan APl wynikajgcy
TAK Wymagana integracja klienta
API (JSON) z Cennika Ustug
Migracja miedzy innymi Brak mozliwosci ze wzgledu na koszty i
NIE -
dostawcami zabezpieczenie interesu Ustugodawcy

5. Aktualny rejestr internetowy prowadzony przez dostawce ze szczeg6towymi informacjami o wszelkich strukturach danych i
formatach danych oraz o stosownych normach i otwartych specyfikacjach w zakresie interoperacyjnosci, w ktérych dostepne
sg dane eksportowalne, o ktérych mowa w tabeli wskazanej w pkt 2) powyze;j.



Kategoria

Dane
telekomuni

kacyjne

Dane
systemowe
(dane
dotyczace

infolinii)

Dane
systemowe
(dotyczace

kampanii)

Dane
systemowe
(dotyczace

zgtoszen)

Dane
systemowe
(dotyczace

chatow)

Dane
systemowe

(dotyczace

Dane

Dane billingowe:

- data zdarzenia billingowego,

- numery stron potaczen,

- operator sieci (jezeli zidentyfikowano),

- kierunek zdarzenia (przychodzace/wychodzace),
- kateogria zdarzenia (potgczenie, SMS, faks),

- czas trwania potgczenia/ liczba wiadomosci SMS,
- koszt zdarzenia,

- status zdarzenia (np. odebrane/nieodebrane).

- porzucone potfaczenia: numer telefonu klienta, nazwa klienta
- rozmowy infolinii: numer telefonu klienta, nazwa klienta
- skrzynki gtosowe: numer telefonu klienta,

- daty, czasy i kierunki potaczen

- rozmowy kampanii: numer telefonu klienta, nazwa klienta, dane
agenta

- logi kampanii: numer telefonu klienta, dane agenta

- potaczenia na numer: numer telefonu klienta, dane agenta,
rozmowa,

- daty, czasy i kierunki potgczen

- nazwy kampanii, schematy kampanii (produkty, statusy, osoby,

itp.)

- historia korespondencji mailowej: dane klientdw i uzytkownikow,
daty, czasy realizacji, tresci wiadomosci, zatgczniki, dane
dodatkowe: komentarze, statusy, tagi

- oceny zgtoszen: IP klienta

- ooddzwonienia: numer telefonu klienta, nazwa klienta, nagranie

rozmowy, dane uzytkownika

- oddzwonienia: numer telefonu klienta, nazwa klienta, nagranie
rozmowy, dane Agenta

- rozmowy czat: adres mailowy klienta, nazwa klienta, dane
Agenta

- zaplanowane oddzwonienia: numer telefonu klienta

- historia logowan: adres IP uzytkownika
- historia kontaktu: zgtoszenia, czaty, rozmowy, SMSy
- dane uzytkownikéw: dane osobowe, mail, numer telefonu,

awatar,

Format

eksportu

PDF, CSV

CSV, XLSX,
OGG, WAV,
MP3, JSON

CSV, XLSX,
OGG, WAV,
MP3, JSON

CSV, XLSX,
OGG, WAV,
MP3, JSON

CSV, XLSX,
OGG, WAV,
MP3, JSON

CSV, XLSX,
OGG, WAV,
MP3, JSON

Wybrane normy i
specyfikacje

interoperacyjnosci

E.164 (numer
telefonu)

ISO 8601 (daty)
RFC 4180 (CSV)

E.164 (numer
telefonu)

ISO 8601 (daty)
RFC 4180 (CSV)
JSON Schema
RFC 3533 (OGG)

E.164 (numer
telefonu)

ISO 8601 (daty)
RFC 4180 (CSV)
JSON Schema
RFC 3533 (OGG)

E.164 (numer
telefonu)

ISO 8601 (daty)
RFC 4180 (CSV)
JSON Schema
RFC 3533 (OGG)

E.164 (numer
telefonu)

ISO 8601 (daty)
RFC 4180 (CSV)
JSON Schema
RFC 3533 (OGG)

E.164 (numer
telefonu)

ISO 8601 (daty)
RFC 4180 (CSV)




Wybrane normy i
Format
Kategoria Dane specyfikacje
eksportu

interoperacyjnosci
uzytkownik - oceny ticketéw ze strony klientow (wszystkie kanaty), JSON Schema
ow) - oceny ticketébw wewnetrzne (wszystkie kanaty), RFC 3533 (OGG)

- rozmowy wewnetrzne

E.164 (numer
Dane

telefonu)
systemowe - dane klientéw i firm: nazwy, adresy e-mail, numery telefonu, CSV, XLSX,

ISO 8601 (daty)
(dotyczace  inne dane osobowe i firmowe XML, JSON

RFC 4180 (CSV)
CRM)

JSON Schema
Dane E.164 (numer
systemowe telefonu)

- tre$¢ wiadomosci, numer nadawcy i odbiorcy CSV, XLSX

(dotyczace ISO 8601 (daty)
SMS) RFC 4180 (CSV)

6. Ogolny opis srodkéw technicznych, organizacyjnych i umownych przyjetych przez dostawce ustug przetwarzania danych w
celu zapobiezenia miedzynarodowemu dostepowi do danych nieosobowych przechowywanych na terenie Unii lub ich
przekazania administracji rzadowej, w przypadku gdy taki dostep lub takie przekazanie skutkowatyby naruszeniem prawa Unii
lub prawa krajowego danego panstwa cztonkowskiego.

1. Polityka ochrony danych osobowych.

. Procedura wykrywania i zgtaszania naruszen ochrony danych.

. Stosowanie polityk, procedur i instrukcji wynikajacych z certyfikacji normy ISO 27001.

. Zarzgdzanie dostepami zgodnie z polityka “need to know”.

. Wyznaczenie inspektora ochrony danych osobowych.

. Wydawanie upowaznien do przetwarzania danych osobowych.

. Prowadzenie dziatar szkoleniowych i edukacyjnych.

. Odbieranie od pracownikéw i wspotpracownikow oswiadczen o zachowaniu danych osobowych w poufnosci.

. Realizacja kopii zapasowych przetwarzanych danych.

. Ograniczenie dostgpu do obszaru przetwarzania danych osobowych przy stosowaniu $rodkow fizycznych i technicznych.

. Ograniczenie dostgpu do systemdw informatycznych, w ktorych przetwarzane sg dane osobowe oraz sieci (stosowanie loginu i

haset, mfa, wyodrebnienie sieci dla 0os6b trzecich, stosowanie automatycznego wygaszania i blokowania ekranu).

12. Polityka haset.

13. Stosowanie bezpiecznych potgczen typu VPN.

14. Cykliczne prowadzenie przez zewnetrznych audytoréw testébw penetracyjnych systeméw informatycznych.

15. Oprogramowanie antywirusowe.

16. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

17. Umowna klauzula poufnosci.

18. Procedura weryfikacji dalszych dostawcow w zakresie zgodnosci z przepisami oraz stosowania adekwatnych $rodkow

- O © 0 N O O~ WD

—_ =

bezpieczenstwa.
19. Korzystanie z ustug renomowanych dalszych dostawcéw.
20. Prowadzenie analizy ryzyka naruszenia praw i wolnosci osob, ktérych dane przetwarzane sg w procesie przetwarzania.
21. Procedura dot. stosowania zasady ochrony prywatnos$ci w fazie projektowania oprogramowania.
22. Stosowanie kryptograficznych srodkéw ochrony danych osobowych.

7. Informacje o ustugach przetwarzania danych, ktére wigza sie z wysoce ztozong lub kosztowng zmiang dostawcy lub z
niemoznoscig zmiany dostawcy bez znacznej ingerencji w dane, aktywa cyfrowe lub architekture ustugi.

Format Trudnosé
Kategoria Dane

eksportu migracji
Dane Dane billingowe: PDF, CSV Ul- tatwa
telekomunik - data zdarzenia billingowego, API- wymaga




Kategoria

acyjne

Dane
systemowe
(dane
dotyczgce

infolinii)

Dane
systemowe
(dotyczace

kampanii)

Dane
systemowe
(dotyczace

zgloszen)

Dane
systemowe
(dotyczace

chatow)

Dane

systemowe
(dotyczace
uzytkownik

ow)

Dane
systemowe
(dotyczace
CRM)

Dane

- numery stron potaczen,

- operator sieci (jezeli zidentyfikowano),

- kierunek zdarzenia (przychodzgce/wychodzgce),
- kategoria zdarzenia (potgczenie, SMS, faks),

- czas trwania potgczenia/ liczba wiadomosci SMS,
- koszt zdarzenia,

- status zdarzenia (np. odebrane/nieodebrane).

- porzucone potaczenia: numer telefonu klienta, nazwa klienta
- rozmowy infolinii: numer telefonu klienta, nazwa klienta
- skrzynki gtosowe: numer telefonu klienta,

- daty, czasy i kierunki potaczen

- rozmowy kampanii: numer telefonu klienta, nazwa klienta, dane
agenta

- logi kampanii: numer telefonu klienta, dane agenta

- potgczenia na numer: numer telefonu klienta, dane agenta,
rozmowa,

- daty, czasy i kierunki potaczen

- nazwy kampanii, schematy kampanii (produkty, statusy, osoby, itp.)

- historia korespondencji mailowej: dane klientéw i uzytkownikéw,

daty, czasy realizaciji, tre$ci wiadomosci, zatgczniki, dane dodatkowe:

komentarze, statusy, tagi
- oceny zgtoszen: IP klienta
- oddzwonienia: numer telefonu klienta, nazwa klienta, nagranie

rozmowy, dane uzytkownika

- oddzwonienia: numer telefonu klienta, nazwa klienta, nagranie
rozmowy, dane Agenta
- rozmowy czat: adres mailowy klienta, nazwa klienta, dane Agenta

- zaplanowane oddzwonienia: numer telefonu klienta

- historia logowan: adres IP uzytkownika

- historia kontaktu: zgtoszenia, czaty, rozmowy, SMSy

- dane uzytkownikéw: dane osobowe, mail, numer telefonu, awatar,
- oceny ticketow ze strony klientow (wszystkie kanaty),

- oceny ticketbw wewnetrzne (wszystkie kanaty),

- rozmowy wewnetrzne

- dane klientow i firm: nazwy, adresy e-mail, numery telefonu, inne

dane osobowe i firmowe

Format

eksportu

CSV, XLSX,
OGG, WAV,
MP3, JSON

CSV, XLSX,
OGG, WAV,
MP3, JSON

CSV, XLSX,
OGG, WAV,
MP3, JSON

CSV, XLSX,
OGG, WAV,
MP3, JSON

CSV, XLSX,
OGG, WAV,
MP3, JSON

CSV, XLSX,
XML, JSON

Trudnosé
migracji
specjalistycznej

wiedzy

Ul- tatwa
API- wymaga
specjalistycznej

wiedzy

Ul- tatwa
API- wymaga
specjalistycznej

wiedzy

Ul- tatwa
API- wymaga
specjalistycznej

wiedzy

Ul- tatwa
API- wymaga
specjalistycznej

wiedzy

Ul- tatwa
API- wymaga
specjalistycznej

wiedzy

Ul- tatwa
API- wymaga
specjalistycznej

wiedzy




Format
Kategoria Dane
eksportu
Dane
systemowe
- tre$¢ wiadomosci, numer nadawcy i odbiorcy CSV, XLSX
(dotyczace

SMS)

Trudnosé

migracji

Ul- tatwa




